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Para poder solicitar un certificado de AC Camerfirma para Administraciones 
Públicas (AAPP) es imprescindible disponer de un Código de Proyecto. Dicho 
código será entregado por el Departamento de Operaciones de AC Camerfirma 
al responsable de la Entidad Suscriptora.  
 
Para realizar la solicitud, desde la web de AC Camerfirma ( 
http://www.camerfirma.com  ) en el apartado Certificados se selecciona 
Administraciones Públicas.  
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En este caso se muestra la solicitud de un certificado de Empleado Público en 
formato software. Para seleccionar este tipo de certificado se hace clic sobre el 
icono “solicitar”. 
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En este ejemplo, se va a solicitar un certificado de nivel medio. Para ello, el 
usuario debe hacer clic sobre Solicitar 
 
 

 
 
En la siguiente pantalla se especifica el Código de Proyecto. Este Código de 
Proyecto se entrega por parte del Departamento de Operaciones de AC 
Camerfirma al Responsable de la Entidad Suscriptora. 
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Si el código de proyecto es correcto, se accede a la solicitud del certificado.  
 
Todos los datos son obligatorios salvo el NRP/NIP (Número de Identificación del 
suscriptor del certificado).  
 
En primer lugar se rellenan los datos relativos a la entidad. 
 

 
 
A continuación los relativos al solicitante.  
 
Los campos Unidad administrativa, Cargo y email son de obligada 
cumplimentación, sin embargo, pueden estar o no contenidos en el certificado. 
Si desea que dichos campos queden incluidos en el certificado deberá dejar 
marcadas sus correspondientes casillas,  en otro caso no aparecerán. 
El campo NRP/NIP no es de obligada cumplimentación, sin embargo si lo desea, 
también puede incorporarse en el certificado si lo completa y lo  deja marcado. 
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Posteriormente, se debe introducir el código de verificación y pulsar sobre 
Enviar 
 
 

 
 
 
Una vez se haga clic sobre Enviar, se pasa a la pantalla de confirmación de 
datos. Una vez comprobado que los datos son correctos, es necesario marcar la 
casilla correspondiente y hacer clic sobre Enviar. 
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Posteriormente se mostrará el aviso de que se ha enviado un correo a la 
dirección del solicitante. 
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En ese momento, el solicitante recibirá un correo en la dirección de email que 
indicó al completar el formulario. 
 
Si no recibe este correo, compruebe que dicho correo no se encuentra en su 
carpeta de spam o correo no deseado. Si aún así no encuentra el correo 
consulte con su administrador de sistemas. 
 
En dicho correo electrónico aparecerá un enlace a la confirmación de 
solicitud. El usuario debe hacer clic en el enlace para acceder a la página de 
confirmación de solicitud. Mientras no realice la confirmación, el estado de la 
petición de certificado es Presolicitud. 
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Una vez haga clic sobre el enlace, el usuario accederá a la pantalla de 
confirmación.  
 
En dicha pantalla puede consultar las condiciones de utilización del certificado. 
Debe Marcar la casilla correspondiente para aceptar las condiciones de uso del 
certificado e introducir el código de verificación de la parte inferior de la 
pantalla y hacer clic en Aceptar. 
 

  
 



Guía para la Solicitud 
de Certificados de AAPP en Software 

 
Finalmente, el estado de la petición pasa a ser Solicitud, y se mostrará la 
siguiente pantalla: 
 

  
 
MUY IMPORTANTE 
 
En esta pantalla se muestra el CÓDIGO DE DESCARGA. Debe anotar dicho 
código ya que este código se solicitará en el momento de efectuar la descarga 
del certificado (opcionalmente puede hacer clic en el botón Imprimir). 
 
 
La solicitud ha quedado confirmada. El solicitante debe presentarse ante su 
Autoridad de Registro con la documentación que le acredite como Empleado 
Público. Una vez que le Autoridad de Registro valide su solicitud, el solicitante 
recibirá un correo electrónico confirmándole dicha validación y mostrándole el 
correspondiente enlace para la descarga. 
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Más información: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

www.camerfirma.com 
902 36 12 07 

 

 


